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   Abstract 
Elections are one of the most significant arenas for public 

participation in decision-making in a democratic system, 

affected by various factors. The expansion of the use of virtual 

networks in various social, political, economic, and cultural 

dimensions of people's lives has influenced the quality and 

quantity of elections. Based on this, the main objective of this 

research is to study and analyze the precise processes of 

election advertising management in cyberspace to gain a 

deeper understanding of the approaches and strategies used in 

this field and how these advertisements impact voters. In this 

study, we aim to identify key success factors in managing 

digital election campaigns and propose solutions to enhance 

their effectiveness and efficiency to increase electoral 

participation and democracy. The research is applied in 

purpose and qualitative in method. Among qualitative 

research approaches, the study was conducted using the 

content analysis approach. Initially, after a thorough review of 

the research background, research questions were formulated 

and interviews were conducted with 10 experts and specialists 

through purposive and snowball sampling methods. The 

findings from the interviews were coded using Glaser and 

Strauss's three-stage theoretical coding method (1967) in the 
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MAXQDA22 software environment and analyzed using 

Klaizi's method (1973). The credibility of the findings was 

also established using Lincoln and Guba's (1989) criteria for 

credibility, confirmability, dependability, and transferability 

through methods such as using a second coder and providing 

rich descriptions of research findings, culminating in the 

formulation of the final model. The findings of this research 

are categorized into four main axes: a) Functions of election 

advertising management in cyberspace, encapsulated in 5 

themes: "setting election advertising objectives," "identifying 

target communities, competitors, and analyzing social-

political trends," "determining advertising strategies," 

"managing political advertising," and "monitoring and 

evaluating the advertising process"; b) Challenges of election 

advertising in cyberspace in the form of 3 themes: "political-

social damages," "economic damages," and "legal damages"; 

c) The role of election advertising in cyberspace in the form 

of 4 themes: "the extent of practical, informational, 

instrumental, and methodological use of election advertising," 

"reducing and eliminating the limitations of traditional 

advertising in cyberspace election advertising," "normalizing 

in election advertising in cyberspace," and "forming field and 

non-field reactions in election advertising in cyberspace"; d) 

Methods of election advertising in cyberspace in the form of 

3 themes: "use of multimedia content on social networks," 

"creating campaigns, websites, blogs, and electoral SMS 

systems," and "indicators and techniques of election 

advertising." 

Keywords: Elections, Management, Advertising, 

Cyberspace, Twitter, Instagram 

 

  



 

 

 یدر فضا یغات انتخاباتیت تبلیریمد ندیل فرآیتحل
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 رانیتهران، ا
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 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س ،یاسیگروه علوم س اریاستاد. 2

 
 akbar.nasrollahi@gmail.com   :  ایمیل نویسنده مسئول 22/11/1062پذیرش:   21/60/1062دریافت:  

 چکیده        

ام در نظ یریگمیحضور مردم در صحنه تصم یهان عرصهیتراز مهم یكیانتخابات 

چه رد؛ چنانیگیقرار م یر عوامل مختلفیرود كه تحت تاثیبه شمار م یمردم سالار

، ی، اقتصادیاسی، سیدر ابعاد مختلف اجتماع یمجاز یهاگسترش كاربرد شبكه

ن یر ار قرار داد. بیت انتخابات را تحت تاثیت و كمیفیمردم، ك یو.... زندگ یفرهنگ

رسی و تحلیل دقیق فرآیندهای مدیریت تبلیغات هدف اصلی این پژوهش، برمبنا، 

های انتخاباتی در فضای مجازی است تا از طریق شناخت بهتر رویكردها و استراتژی

تر از نحوه تأثیرگذاری این تبلیغات بر به كار رفته در این عرصه، دركی عمیق

دی یدهندگان به دست آوریم. ما در این تحقیق، به دنبال شناسایی عوامل كلرأی

های دیجیتال انتخاباتی و ارائه راهكارهایی برای بهبود موفقیت در مدیریت كمپین

 مردمها در جهت افزایش مشاركت انتخاباتی و اثربخشی و كارآمدی این كمپین

 انجام یفیو با استفاده از روش ك یكاربردپژوهش از نظر هدف  .هستیم سالاری

حتوا ل میكرد تحلیپژوهش با استفاده از رو، یفیپژوهش ك یكردهایان رویشد. از م
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ت نه پژوهش، سوالایشیق پیمورد استفاد قرار گرفته است. ابتدا ضمن مطالعه دق

 ینفر از خبرگان و صاحبنظران به صورت هدفمند و مبتن 24ن و با یپژوهش تدو

ر روش ب یحاصل از مصاحبه مبتن یهاافتهیمصاحبه انجام شد.  یبر روش گلوله برف

ط نرم افزار ی( در مح2291زر و اشتراوس )یگل ینظر یكدگذار یارحلهسه م

MAXQDA22 ه و ی( مورد تجز2211) یزیل كلایشد و با روش تحل یكدگذار

 یاهبدست آمده با استفاده از ملاك یهاافتهیت ین قابلیل قرار گرفتند. همچنیتحل

ن و نایت اطمی، قابلیریدپذیی، تایری(: اعتبارپذ2222نكلن و گوبا )یل یریاعتبارپذ

 یهاافتهی یف غنیچون استفاده از كدگذار دوم و توص ییهابا روش یریانتقال پذ

ن پژوهش در یا یهاافتهی د.ین گردیتدو ییت مدل نهایپژوهش و... احراز و در نها

ب در قال یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیت تبلیریمد یكاركردها -چهار محور الف

جامعه هدف، رقبا و  ییشناسا»، «یغات انتخاباتیهدف تبلن ییتع»مضمون  5

، «یغاتیتبل یهاین استراتژییتع»، «جامعه یاسیس-یاجتماع یل روندهایتحل

 -؛ ب«یغات انتخاباتیند تبلیفرا یابینظارت و ارز»و « یاسیغات سیت تبلیریمد»

 یهابیآس»مضمون  1در قالب  یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل یهاچالش

نقش  -؛ ج«یقانون یهابیآس»، و «یاقتصاد یهابیآس»، «یاجتماع-یاسیس

، یكاربرد یگستردگ»مضمون  0در قالب  یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل

 یهاتیكاهش و حذف محدود»، «یغات انتخاباتیتبل یو روش ی، ابزاریاطلاعات

غات یبلدر ت یهنجارساز»، «یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یغات سنتیتبل

ر د یدانیرمیو غ یدانیم یهاواكنش یریگشكل»و « یمجاز یدر فضا یانتخابات

 یضادر ف یغات انتخاباتیتبل یهاروش -؛ د«یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل

 یهادر شبكه یاچندرسانه یاستفاده از محتوا»مضمون  1در قالب  یمجاز

و « یانتخابات یامكیت، وبلاگ و سامانه پین، وبسایجاد كمپیا»، «یاجتماع

 د.یاستخراج گرد« یغات انتخاباتیتبل یها و شگردهاشاخص»

 نستاگرامیتر، ایی، تویمجاز یغات، فضایت، تبلیریانتخابات، مدها: کلیدواژه     
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 و بیان مسئله مقدمه

نظام  یریگمیحضور مردم در صحنه تصم یهان عرصهیتراز مهم یكی یانتخابات و مبارزات انتخابات

و...  یالمللنی، روابط بی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادیاسیو موثر بر ابعاد مختلف س یسالارمردم

ر است؛ شامل یی( كه پرورش دهنده دو عنصر تداوم و تغ2125پور و همكاران،  یباشد )حاجیم

ت یو ثبات ماه یها در مقابل تداوم، ماندگاراعضاء، اجزاء و شاخ و برگن و مقامات، یر در مسئولییتغ

 ی، برتریتوان گفت در هر انتخاباتی(. م2125، یو ساختارها )مقصود یاسیو سرشت نظام س

ان و نامزدها به صورت هماهنگ با یها، حزب و حامنیخواهد بود كه در آن كمپ یبه سمت یانتخابات

 یهایگذارهیند، لذا ضمن سرمایآنان برآ یموثر با مردم، درصدد متقاعدسازارتباط  یهم ضمن برقرار

در  ل شده ویم تبدیعظ یابین بازاریكمپ یبرا یاها، انتخابات به عرصهنیان و كمپیهنگفت حام

است كه احزاب و نامزدها به دنبال كشف آن  ییازمند دانش و توانایت نیموفق یجه درك چگونگینت

ك ن و.... هستند )میكمپ یهاستی، استراتژیاسیس یابیها، كارشناسان بازاررسانهران یق مدیاز طر

 (.1422، 2وریآ

كا یخ آمرن انتخابات تارییترنهین و پرهزیتریتوان به جنجالیم یهنگفت انتخابات یهایگذارهیاز سرما

 20حدود  یزیچ دن، ترامپ و سندرزیرقابت انتخاباتی باهای نهیاشاره نمود كه هز 1414در سال 

 یانتخابات یگذارهیون دلار سرمایلیم 191ا با یتانیبر 1421ارد دلار برآورد شده است. انتخابات یلیم

های كمپین هزینه (.1422، 1)آندرهباشد یم یهنگفت انتخابات یهایگذارهیاز سرما یگریمثال د

تبلیغات تلویزیونی، دیجیتال  نیز به دلیل تمركز بر 1421در سال فرانسه  ریاست جمهوری انتخابات

 و یاست جمهوریران در انتخابات ریدر كشور ا یانتخابات یهایگذارهینمونه سرما .و چاپی بالا بود

ه شود كیده میشوند نیز دیانتخاب م یم مردمیمستق یمجلس شورای اسلامی نیز كه افراد با را

 یاندازجهت راه یقابل توجه یو انسان ی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادیكیزیف یهانهیمعمولا هز

-یم صورت یدر كارزار انتخابات یانتخابات یدهندگان و برتریغات با هدف جذب رایها و تبلنیكمپ

 انیمجاد شور و شوق در یعلاوه بر اآن است كه ها نیكمپگیرد. یك نكته مهم دیگر درخصوص این 

ند )بست و نكیر میپذافراد امكان یرا برا یدرونق اقتصا یجاد مشاغل نوعیان نامزدها، با ایحام

 (.2221، 0؛ ماركوس و مك كوئن2019، 1همكاران

                                                           
1 Mac Ayur 
2 Andre 

3 Best et al 

4 Marcus & McQueen 
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ان و در یدهندگان و حامیش رایمناسب جهت افزا یان شده انتخاب راهبردهایبا نظر بر مطالب ب

آنان خواهد بود. در  یانتخابات یهانیاز اهداف مهم نامزدها و كمپ یكی یانتخابات یجه برترینت

ق یرغات از طیها، بنرها، تبلهمچون تراكت یمتفاوت یغاتیتبل یگذشته استفاده از راهبردها یهادهه

اطلاعات و  یها و.... معمول بوده است، اما ضمن وقوع فناورییو گردهما یما، سخنرانیصدا و س

نترنت، ید همچون ماهواره، ایجد یطارتبا یو بالطبع آن ورود ابزارها یلادیم 2214ارتباطات در دهه 

ظرات تبادل افكار و ن یبرا یطیمردم گذاشت، به عنوان مح یتلفن همراه و... كه بر ابعاد مختلف زندگ

-ز چالشا یكیكه امروزه انتخاب رسانه موثر به عنوان  یز شناخته شدند به نوعین یاجتماع-یاسیس

همانطور كه گفته شد  (.1422، 2و گالاگر ی)الچهابل شده است یتبد ید مبارزان انتخاباتیجد یها

بود، اما  یرسم یهاق رسانهیاز طر یانتخابات یان اصلی، جریاجتماع یهااگرچه قبل از ظهور رسانه

 یاد تنوع گستردهیجد یارتباط یهاها، روشضمن اختراع تلفن همراه و بالطبع آن گسترش رسانه

-نیام به مخاطبان، كمپیح پیدر جهت انتقال صح جهی(؛ درنت1414، 1امزیلیو یلیو د ینیافت )كارپی

نوع به مخاطبان مت یابیدست یا چند پلتفرم برای یاب رسانهیاز است تا از تركین یانتخابات یها

كه  1429و دونالد ترامپ در سال  1442اوباما در سال  یهمچون مبارزات انتخابات ندیاستفاده نما

 (.1422، 1لیت آنان را به همراه داشت )دویؤثر، موفقم یاب رسانهیانتخاب ترك

-ها و شبكهتیسا ،0ییجوامع محتوا( شامل یمجاز ی، فضایاجتماع یها)شبكه یاجتماع یهارسانه

، یو.... )دعوت 2یمشاركت یهاپروژه، 1یاجتماعات مجازو  9یمجاز یهایباز یایدن ،5یاجتماع یها

ن، یضامات، میاعم از محتو یاو ساختار شبكه یتالیجید یهاتیرنده تمام فعالی( بوده كه دربرگ2122

 ی(. با بررس2124باشد )منفرد، یم یتالیجید یهاق شبكهیت شده از طریهدا یهامندرجات و اقدام

-موب و گوگل پلاس از جمله مهیوتیس بوك، ینستاگرام، فیتر، اییتوان ادعا نمود كه تویها مافتهی

دن نه بویهز، كمیاچندرسانه یهاتیچون در دسترس بودن، قابل یلیبه دلا یمجاز یهان رسانهیتر

ن مطلب ید اییدر تا .(1414، 2)سارماه و موهاپاتراباشند یبودن نزد مردم محبوب م یو همگان

                                                           
1 Alchahabi & Gallagher 

2 Carpini & Dely Williams 

3 Doyle 

4 Content communities 
5 Social networking sites 
6 Virtual game Worlds 
7 Virtual Social Worlds 
8 Collaborative project 
9 Sarmah & Mohaptra 
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است یتر در سییرگذار تویبه نقش تاث (1429) 1برناردو  (1414) 2و همكاران یلچون  یصاحبنظران

ان داشتند كه یز در پژوهش خود بی( ن2125نژاد و همكاران )ین عبداللهیهمچناشاره داشتند. 

 ستنده یدر گسترده جهان یاجتماع یهان رسانهین و پركاربردتریترنستاگرام محبوبیتر و اییتو

از  یكیبه عنوان  یاجتماع یهارسانه یفن یها و كاركردهارساختی(. ز2044و همكاران،  ی)كرمان

، 5ری؛ والتر و اوف1429، 0؛ كارلسن و انجولراس1422، 1س و همكارانی)ه یارتباط یرهان ابزایترمهم

كشورها از جمله انتخابات به عنوان  یو اجتماع یاسیع سیاز وقا یها در بخشسبب شده تا آن (1422

و همكاران،  ی)صفو ندینما یگریباز یدموكراس یخصوصا در كشورها یاسین واقعه سیمهمتر

جاد مشاركت یا -2جنبه  1انتخابات از  یاسیس یفضا یبر سامانده یاجتماع یهاتأثیر شبكه (.2121

 یتیحاكم یاز ساختارها یدر بخش یریگمیتصم یهاصحنه نشان دادن حضور مردم در یر برایفراگ

ن یبنابرا ؛(2124پور و همكاران،  ی)احمد است یبررس در كشور، قابل یتیدات امنیاتخاذ تمه -1و 

كنند و از چه می ینیآفركاش در این خصوص كه چه كسانی، چگونه و چرا در این فضا نقشكن

ت یماه شیپ از شیبرداری كرد بها در راستای اهداف كلان بهرهتوان از ظرفیت این شبكهطریق می

 (.1422، 9)باجیكپدبنیك ابدییم

كردها یرو یكه دامنه موضوع آنجا و از یانتخابات یبر فضا یارسانه یهات تأثیر شبكهیبا نظر به اهم

و  هانویسیاز اپوز یفیط یو حت انیمنقدان، حامانتخابات،  یبه انتخابات از نگاه طرفداران برگزار

ل افراد تعام یافته برایبسط  یعنوان محلبه یاجتماع یهایافته است؛ لذا شبكهگسترش نیمخالف

 یهابكهحاكم بر ش ینتیجه شناخت جو فعل را متأثر سازد؛ در یانتخابات یواقع یتواند فضایبوده كه م

استمداران و احزاب در یكرد سی، رویاجتماع یهاشبكه یانتخابات یهاها و فرصت، چالشیاجتماع

ن نبود است؛ بنابرای یالزام یغات انتخاباتیت تبلیریمد ین چگونگین امكان و همچنیاز ا یریگبهره

ی جامع و ملی متناسب با فرهنگ و مناسبات سیاسی جمهوری اسلامی مطالعات تحلیلی و خلأ مدل

-تشود، عدم جهشدت احساس میبه یهای اجتماعایران، برای مدیریت تبلیغات انتخاباتی در شبكه

غات های مجازی در تبلیدهی و استفاده صحیح از این ابزار باعث شده است كه پتانسیل بالای شبكه

ان اعتمادی مخاطبمدت به بیومرج و در طولانینرسیده و به هرج حداكثری یبردارانتخاباتی به بهره

های فعلی تبلیغات در ن در این پژوهش كوشش بر آن است تا ضمن شناخت روشیبنابرا بدل شود.

                                                           
1 Li et al 
2 Barnard 
3 Hayes et al 
4 Carlsen & Enjorlas 

5 Walter & Ophir 

6 Bajikpadnik 
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گیری از نتایج فضای مجازی و نقاط ضعف و قوت آن، با استفاده ازنظرات فعالین این حوزه، بهره

تحلیلی فته در سایر كشورها و همچنین اجماع نظری خبرگان حوزه رسانه، صورت گر یهاپژوهش

ع كارگیری در بعد حاكمیتی جهت رفمدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی برای به از فرآِیند

 گردد. ارائهای برای دستیابی به اهداف انتخاباتی خلأهای قانونی و در بعد حرفه

 روش پژوهش

( هرگاه 04: 1441) 2را به زعم كرسولید؛ زیانجام گرد یفیو روش ك یكاربردپژوهش از نظر هدف 

 اتیی نظرگذاراشتراكاز افراد و به  یمسئله، مطالعه گروه یرهایها و متغاز به مطالعه شاخصین

بعاد ق ایضمن مطالعه دق یفیم. پژوهشگران كیكنیاستفاده م یفیآنان مطرح باشد از پژوهش ك

-وما مفهیر یدهند تفسیكه افراد به آن م ییها را ضمن معناهادهیكوشند تا پدیده موردنظر میپد

ل محتوا یكرد تحلی، رویفیپژوهش ك یكردهایان روی(. از م24: 2122،یانیكنند )رهباردار و د یساز

ر یجهت تفس یتوان روشیرا م یفیك یل محتواید. تحلیجهت پاسخ به اهداف پژوهش انتخاب گرد

ا یو  یبند، نظامیساز، تمیبند، طبقهیكدبند یندهایق فرایاز طر یمتن یهاافتهی یمحتوا یذهن

 .(،یمان و نوشادیشناخته شده دانست )ا یالگوها یطراح

ه خبر ینه مورد بررسیشوند كه در زمیانتخاب م یافراد یفیها در پژوهش كافتهی یجهت گردآور

د نیپژوهشگر از موضوع پژوهش كمك نماق یكه بتوانند به درك عم یو صاحبنظر بوده به نوع

 یخاباتغات انتیت تبلیریمد ییاجرا یجه با نظر به هدف پژوهش كه ارائه الگوی(؛ در نت1445)كرسول، 

 ها، یران خبرگزاریت رسانه، سردبیریر مسئولان، خبرگان مدیان مدیاست، از م یمجاز یدر فضا

صوصا خ یاجتماع یهاكاربران شاخص شبكه غات و ازیاست و تبلیو خبرگان حوزه س یاسین سیفعال

نفر در مرحله مصاحبه به صورت هدفمند و  24تر به عنوان جامعه پژوهش، تعداد یینستاگرام و تویا

ن از یها مصاحبه انجام گرفت. همچنانتخاب شدند و با آن یگلوله برف یریگبر روش نمونه یمبتن

جه حجم نمونه كوچك یاست، در نت ید بررسده موریق پدی، فهم عمیفیكه هدف پژوهش ك ییآنجا

تا  یریگ( نمونه2222) 1و به اعتقاد پاتون (2122،یانید و رهباردار)شود یبوده و از قبل انتخاب نم

ن ین اساس پژوهشگر در ای(؛ بر ا2120، 1ابد )گال، بورگ و گالییادامه م یدن به اشباع نظریرس

ها مصاحبه انجام داد. اطلاعات دهینفر از پژوه 24دن به اهداف پژوهش خود با یپژوهش جهت رس

 ( آورده شده است.2ل )جدول شماره یمصاحبه شوندگان در جدول ذ یت شناختیجمع

 هادهیك( پژوهی)دموگراف یت شناختیجمع یهایژگیو .1جدول 

                                                           
1 Creswell 
2 Patton 
3 Gall, Borg & Gall 
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 یسابقه کار شغل یلیرشته تحص یلیمقطع تحص فیرد

 خبرنگار مشرق یگاه خبریر پایسردب علوم سیاسی یكارشناس 1

ر باشگاه یسردب هییقوه قضا یرعامل خبرگزاریمد یمترجم ارشد یكارشناس 2

 خبرنگاران جوان

 یگاه خبریر مسئول پایمد یروابط عموم یكارشناس 3

 لاسیروز

ر هفته نامه یسردب

اه گیطلوع صبح و پا

 نهیپارس یخبر

 یگاه خبریر مسئول پایمد یلات حوزویتحص یلات حوزویتحص 4

 بانیمن

رعامل یمد

وزارت  یخبرگزار

 ورزش

 خبرنگار هیقوه قضائ یر خبرگزاریسردب مترجمی ارشد یكارشناس 5

  مدرس دانشگاه ارتباطات یدكتر 6

  كاربر شاخص توییتری یحوزو یلات حوزویتحص 7

  مدرس دانشگاه ارتباطات یدكتر 8

 خبرنگار آنا یر خبرگزاریسردب ارتباطات ارشد یكارشناس 9

خبرنگار روزنامه  ر روزنامه وطن امروزیسردب یروزنامه نگار ارشد یكارشناس 11

 هانیك

 

حاصل از مطالعه  یهاافتهیدر مرحله اول پژوهش ها: افتهیل یه و تحلیو تجز یروش گردآور

با  . در ادامهدین گردیبر آن سوالات مصاحبه تدو یل قرار گرفتند و مبتنیه و تحلینه مورد تجزیشیپ

، یبدباشد )عایم یفیها در پژوهش كافتهی یآورجمع یاصل یهاوهیاز ش یكینكه مصاحبه یبر انظر 

د. مصاحبات كه حدود یاستفاده گرد یافتن پاسخ اهداف پژوهشین از مصاحبه جهت ی(؛ بنابرا2122

. دیت گردیهدا یشروع و به سمت سوالات اصل ید، با سوالات مقدماتیقه به طول انجامیدق 94تا  14

ق یشده دق یگردآور یهاافتهیت اصول و نكات قبل، هنگام و بعد از مصاحبه، ین ضمن رعایهمچن

د. یگرد MAXQDA22ها وارد نرم افزار افتهیل یشد و جهت تحل یاده سازیپ یل متنیو كامل در فا

ل یتحله و یل مورد تجزی( به شرح ذ2211) 2یزیط نرم افزار با استفاده از روش كلایها در محافتهی

 قرار گرفتند:

 متن مصاحبات و انتقال كامل آن یسیرونو -2

 1زر و اشتراوسیگل یاسه مرحله یبر روش كدگذار یمصاحبات مبتن یشروع كدگذار  -1

: یمحور یكدگذار -باز: استخراج جملات مهم در قالب مفهوم، ب یكدگذار -الف (2291)

                                                           
1 Colaizzi 
2 Glaser & Strauss 
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 یكدگذار -شده در قالب مقوله، جن یتدو یجاد معانیو ا ییجاد اشتراك معنایادغام، حذف، ا

 ن.یمضام یهاتر به نام خوشهیانتزاع ین شده در قالب كدهایتدو یمعان ی: سازماندهیانتخاب

ها فتهای یده و اعتبارسنجیپد یادیف ساختار بنیف جامع، توصیك توصیها در افتهیادغام  -1

 .(1440، 1بهمو  1422، 1ادوارد ؛1412، 2كومارینا و ساسی)پراو

ار یمع 0( با 2222) 5لینكلن و گوبا 0یریاعتمادپذ یهاها از ملاكجهت اعتبارسنجی یافته 

ن مطالعه اعتبار یاستفاده شد كه در ا 2پذیریو تایید 2اطمینان، قابلیت1پذیری، انتقال9اعتبارپذیری

پژوهش، استفاده از كدگذار دوم،  یهاافتهی یف غنیهمچون توص ییهاوهیها با استفاده از شافتهی

، )حریرید یها احراز گردافتهیل یات پژوهشگر هنگام تحلیفكورانه، اپوخه كردن ذهن یهاادداشتی

2125). 

 

 هایافته

( 2291زر و اشتراوس )یگل ینظر ی( و كدگذار2211) یزیل كلایهای خام پژوهش با روش تحلافتهی

 ها همزمان صورت گرفت. در مرحلهافتهیل یو تحل یند گردآوریل قرار گرفتند. فرایه و تحلیمورد تجز

ات خود، به خوانش خط یباز، پژوهشگران ضمن اپوخه قرار دادن ذهن یكدگذار یعنی یاول كدگذار

 یتحت عنوان مفهوم الصاق شد. در مرحله كدگذار یها پرداخته و به جملات كدبه خط مصاحبه

ها بدست آمده و در مرحله م، مقولهیان مفاهیو حذف م یی، اشتراك معنایی، از مطالعه، جابجایمحور

 پژوهش یهاافتهیت ین استخراج شدند و در نهایها، مضاممقوله یی، از اشتراك معنایسوم كدگذار

ت یمضمون استخراج شدند. در نها 20مقوله و  55مفهوم،  151در پاسخ به سوالات پژوهش در قالب 

 د.یم گردیترس مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی یها الگوافتهیبر  یمبتن

 مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی یاصل یبندی کارکردهاتعیین و اولویت -الف

د، یمضمون استخراج گرد 5مقوله و  14، مفهوم 211بر اظهارات مصاحبه شوندگان كه از آن  یمبتن

ن هدف ییتع» عبارتند از یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیت تبلیریمد یاصل ین كاركردهایمهمتر

 یل روندهایجامعه هدف، رقبا و تحل ییشناسا»، «یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدقیق تبل
                                                           
1 Praveena & Sasikumar 
2 Edward 
3 Bohm 
4 Trustworthiness 
5 Lincoln & Guba 
6 Credibility 
7 Transferability 
8 Dependability 
9 Conformability 
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غات یت تبلیریمد»، «یمجاز یدر فضا یغاتیتبلهای ین استراتژییتع»، «جامعه یاسیس-یاجتماع

كه در « یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلیبر فرا یابینظارت و ارز»، «یمجاز یدر فضا یاسیس

 ارائه شده است. 1جدول شماره 

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیت تبلیریمد یاصل یکارکردها .2جدول 

 مقوله مضمون

غات ین هدف دقیق تبلییتع

 یمجاز یدر فضا یانتخابات

  یغات انتخاباتیف هدف تبلیو تعر ییشناسا

  یغات انتخاباتین سطح هدف تبلییتع

جامعه هدف، رقبا و  ییشناسا

-یاجتماع یل روندهایتحل

 جامعه یاسیس

 

  یغات انتخاباتیق مردم در تبلیها و علاتوجه به نگرش

  یغات انتخاباتیمختلف در تبلهای تیو قومها توجه به فرهنگ

  یغات انتخاباتیبان در تبلیت شناخت رقیاهم

  یغات انتخاباتیدر تبل یاسیو س یاجتماع یل روندهایتحل

 

 یاتغیتبلهای ین استراتژییتع

 یمجاز یدر فضا

 یت افكار عمومیو هدا یان سازیجر

  یغات انتخاباتین ابزار تبلیتر؛ مهمیتیریم مدیها، محتوا و تپلتفرم

  یغات انتخاباتیمناسب در تبل ید محتوایلزوم تول

  یغات انتخاباتیكوتاه در تبل یر بهتر محتوایتاث

  یغات انتخاباتیمناسب تبل یزمان بند

 

 در یاسیغات سیت تبلیریمد

 یمجاز یفضا

 ها نیو كمپ یتیامن ین، نهادهایتوسط قوان یغات انتخاباتیند تبلیت فرایریمد

 كیدر مشاركت الكترونها رساختیجاد زیو ا ی، فرهنگ سازینقش اعتمادساز

 یو نمادساز یی، اجبار، بازگوی، اقناعییالقا یاستفاده از راهبردها

 ب در تقابل با اطلاعاتیب و تخری، تكذیپاسخ، سكوت، روشنگر یاستفاده از راهبردها

 یمجاز

 

ند یبر فرا یابینظارت و ارز

 یدر فضا یغات انتخاباتیتبل

 یمجاز

 ج آنینتا یهوشمند و بررس یق آزمون ها، ابزارهایاز طر یغات مجازیتبل یابیارز

 ق رصد پلتفرم هایاز طر یغات انتخاباتیتبل یابیارز

  یغات انتخاباتیند تبلیبر فرا یاطلاعات-یتیامن ینظارت نهادها

  یغات انتخاباتیند تبلین بر فرایلزوم نظارت و وضع قوان

  یغات انتخاباتیلزوم كنترل و نظارت محتوا در تبل

 

 یخاباتغات انتیت تبلیریمد یاصل یهای مربوط به كاركردهادر ادامه به شرح مختصر مضامین و مقوله

 پرداخته شده است: یمجاز یدر فضا
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 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتین هدف تبلییتع -1

خود  یموفق خواهند شد كه برا یدر كارزار انتخابات ییمصاحبه شوندگان معتقد بودند نامزدها

گاه خود و نقاط قوت و ضعف ین صورت كه ضمن شناخت نقش و جایكرده باشند بد یهدفگذار

ن ارتباط یدر ا 1ن استفاده را از آن داشته باشند. مصاحبه شونده یترنهی، بهیمجاز یهاخود و پلتفرم

 ان نمود:یب

ه نكینده باشد. اار كمك كنیتواند بسیهركدام م یو كاربردها یمجاز یهاشناخت جامع پلتفرم»
ویراستی  ست )مثالین یمورد استفاده جامعه امروز یلیاستفاده كند كه خ یاز پلتفرم ینامزد انتخابات

ق یقد یو هدفمند یزید با برنامه رینه خود را تلف كرده است، پس بایدر برابر توییتر( وقت و هز
ن یه بهترب یمجاز یدر فضا یانتخاباتغات یند تبلیفرا یانتخابات یهانیهم توسط خود نامزد هم كمپ

 «ردیشكل صورت پذ

 جامعه یاسیس-یاجتماع یل روندهایجامعه هدف، رقبا و تحل ییشناسا -2

ل یار مهم شناخت جامعه هدف، رقبا و تحلیمطلب بس 1ن مضمون به یمصاحبه شوندگان در ا

بات غات و انتخایجامعه توجه داشتند كه هركدام به نوبه خود فرابند تبل یاجتماع-یاسیس یروندها

به  یازمج یغات خود در فضاید در تبلیبا یغاتیتبل یهانیدهد. نامزدها و كمپیر قرار میرا تحت تاث

 یو... توجه كاف یاها، بافت منطقه، فرهنگیاجتماع-یستیز یهایژگیق، ویباورها، اعتقادات، علا

خاطب داشته ر را بر مین تاثیشتریند تا بینما یزیبر آن طرح ر یغات خود را مبتنیشند و تبلداشته با

 ان نمود:ین ارتباط بیدر ا 2باشد. مصاحبه شونده 

ید كه توانید بفهمكنید میدلیل بعدی، وقتی شما یك فضای تعاملی و اینتراكتیوی را ایجاد می»
گیری خودتان را مشخص بكنید اسب با علاقه آنها جهتمخاطبتان به چه چیزهایی علاقه دارد و متن

 «.و كار را پیش ببرید

ل ین، بر اساس اظهارات مصاحبه شوندگان، تحلیها و مخاطبن علاوه بر شناخت فرهنگیهمچن

در  2باشد. مصاحبه شونده یز مهم میجامعه ن یاجتماع-یاسیت سین وضعیت رقبا و همچنیوضع

ن گونه ین مضمون را بدیبر ا یمبتن یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل ین كاركردهایترادامه مهم

 ان نمود:یب

دهی م به مقولات مختلفی اشاره كنیم كه برخی از این كاركردها مانند جهتیتوانینه مین زمیدر ا»
سازی، دریافت انتظارات و مطالبات به افكار عمومی، افزایش مشروعیت، اختیارات اجتماعی، شخصیت

ها، درك از تحولات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، جامعه و تبدیل دم و هدایت كردن این خواستهمر
 «.ردیگیهدف و آرمان خودشان به خواسته جامعه در بلندمدت شكل م
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 دهد: ین گونه شرح میغات را بدیند تبلیت توجه به فرهنگ در فرایز اهمین 5مصاحبه شونده 
فرهنگشان خیلی تأثیرگذار هست شما باید با جامعه هدفی كه های افراد و توجه به قومیت»

ا خواهید آنجا تبلیغ انتخاباتی كنید را بشناسید و بتوانید بخواهید با آن كار كنید قومیتی كه میمی

 «.ها صحبت كنیدها ارزش قائل شوید و به زبان آنزبان و گویش و سنت خودشان برای آن

  یمجاز یدر فضا یغاتیتبل یهاین استراتژییتع -1

خود از  یغاتیتبل یهایها استراتژان آنینامزدها و حام یستیبا یگذارند هدفیبدون شك در فرا

، محتواها و.. یغاتیتبل یهاجیها و پنیغات، كمپیتبل یل نوع پلتفرم، زمان در نظرگرفته شده برایقب

 یمجاز یمعتقد بودند كه فضاشوندگان ند. مصاحبهینما یزیرشبرد آن برنامهیپ یرا مشخص و برا

ا تولید محتوا ر یمجاز یدر فضا یغاتیموثر تبل یهاوهیاز ش یكیبر افكار مردم داشته و  یشتریر بیتاث

 یتیریدم مین معتقدند داشتن تینفلوئنسرهای قابل اعتماد دانستند. همچنیمناسب و استفاده از ا

را به همراه دارد. در ادامه  ینامزد انتخابات یحتم یروزیمناسب پ یفعال، و انتخاب ابزار و محتوا

 مختلف را داشته و یاهایامكان نشر مد یط سنتیدانسته كه برعكس مح ییرا فضا یمجاز یفضا

ان ین ارتباط بیدر ا 9دهد. مصاحبه شونده یرا نشان م یغات سنتین فضا بر تبلیا ین خود برتریا

 نمود:

 های كوتاه مفهومی عمیق را منتقل كرد.با انتشار كلیپ شودویژگی بعدی این فضا آن است كه، می»
حتی این امكان شاید در صدا و سیما نباشد. مثلا با كلیپ كوتاهی تبلیغ بشود و تأثیر این كلیپ از 

كند گاها بیشتر باشد. پخش همین كلیپ كوتاه كه در فضای یك مستندی كه صدا و سیما پخش می
با تبلیغات خیابانی، پوسترها و رادیو و هیچ جای دیگرینیست و  شود قابل مقایسهمجازی انجام می

 «.های منحصر به فرد فضای مجازی برای تبلیغات انتخاباتی هستنداین ویژگی

  یمجاز یدر فضا یاسیغات سیت تبلیریمد -0

ت یریت علاوه بر مدیرین مدیدارد. ا یت قویریاز به مدین یمجاز یدر فضا یاسیغات سیند تبلیفرا

ا هان آنیت خود نامزدها و حامیریشود، به مدیف میتعر یدولت یكه توسط نهادها یو مراجع یقانون

ت به صور یستیها باان آنیز وابسته است. نامزدها و حامین یمجاز یغات در فضایند تبلیبر فرا

ت یرا رصد نموده و متناسب با موقع یمجاز یخود و رقبا در فضا یاسیغات سیآگاهانه و فعالانه تبل

 مناسب ین از راهبردهایبهتر بر افكار مخاطب یرگذارین جهت تاثیند. همچنین رفتار نمایو قوان

ه ند. مصاحبیب و... استفاده نمای، تخریب، نمادسازی، تكذیروشنگر یهمچون راهبردها یغاتیتبل

 ف نمود:ین گونه توصیرا بد یت روش نمادسازیاهم 2شونده 

رسد و در منابع وجود دارد بحث نمادسازی است، یكی از آخرین شگردی كه به ذهن من می»

های تبلیغ سیاسی نمادسازی است كه یك اعتبار و حیثیت بالای انسانی و مملو از عاطفه، شیوه
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های سمبولیگ و دوستانه است كه یك سری كارها و یك سری اعمال و فعلحس خوب انسان

 «.كندهای درخشان و به یادماندنی در حافظه ثبت میان یك نمونهنمادین را به عنو

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلیبر فرا یابینظارت و ارز -5

-تیحدودل حذف میبدل یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلیاز ابعاد مهم فرا یكی یابینظارت و ارز

 ن مقاله دو بعد مهم نظارتیدر ا یابینظارت و ارزن یباشد. ایم یمجاز یدر فضا یغات سنتیتبل یها

كه در  آن است یرگذاریاز بعد تاث یمجاز یخود و رقبا در فضا یغات انتخاباتیند تبلینامزدها بر فرا

ه ین امر تعبی.. جهت ا.ها، سنجش ها، آمارها ویها، نظرسنجهمچون آزمون یامكانات یمجاز یفضا

تواند یم است كه یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلیبر فرا یگر نظارت قانونیشده است. بعد د

... ، نهادهای امنیتی وینگهبان، دادستان یس فتا، ساترا، شورایگوناگونی همچون پل یتوسط نهادها

ن یل برخط و آنلایبه دل یمجاز یان داشتند كه فضاین مصاحبه شوندگان بیرد. همچنیصورت بگ

ظارت وسته مورد نیپ یستیش انتشار اخبار نادرست بایناشناس و افزاك و یبودن و وجود صفحات ف

 ان نمود:ین گونه بیك را بدیف یهاجیقدرت انتشار پ 0رد. مصاحبه شونده یش مستمر قرار بگیو پا

قدرت انتشار اخبار جعلی در فضای مجازی بسیار بالاتر از اخبار واقعی است و این موضوع به شدت »
 «.دهدی را تحت فشار قرار میهای انتخاباتكمپین

 یاهیها و نظرسنجشیمایرا با استفاده از پ یاسیغات سیتبل یابیهمچنین ارز 0مصاحبه شونده 

 ان نمود:یر دانسته و بیامكان پذ یمجاز

 یابیزرا ار یاسیغات سیند تبلیتوان فرایم های مجازیهای اجتماعی یا نظرسنجیاز طریق پیمایش»
 های مجازی معتبرترهای اجتماعی رندوم به مراتب از نظرسنجینمود كه تجربه ثابت كرده پیمایش

 «.و بهینه تر است

 یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یاجتماع یهاشبكه یریبكارگ یهاشناخت چالش -ب

 یمجاز

د، یتخراج گردمضمون اس 1مقوله و  22مفهوم،  51بر اظهارات مصاحبه شوندگان كه از آن  یمبتن

امل ش یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یاجتماع یهاشبكه یریبكارگ یهان چالشیمهمتر

باشد كه در یم« یقانون یهابیآس»و « یاقتصاد یهابیآس»، «یاجتماع-یاسیس یهابیآس»

 ارائه شده است. 1جدول شماره 
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 مقوله مضمون

 

 یاجتماع-یاسیسهای بیآس

 جوامع یفرهنگهای تهاجم

 شدن جامعه یدو قطب

  ینوین اجتماعهای ل جنبشیتشك

  یو ارتباط یاسیس یل گریتقل

 یتیحما-یانتقادهای ر آن بر رشد موجیجاد صفحات ناشناس و تاثیا

  یغات انتخاباتیهنگفت در تبلهای ییپولشو یاقتصادهای بیآس

 از دولت و مردم یسوء استفاده اقتصاد

 

 یقانونهای بیآس

 

 

 ج اطلاعات نادرست یترو 

  یبریحملات سا

  یم خصوصین حرینقص قوان

  یابیت و مشكلات ردیعدم شفاف

 

 یاجتماع یهاشبكه یریبكارگ یهاچالش به مربوط یهامقوله و نیمضام مختصر شرح به ادامه در

 پرداخته شده است: یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل

 یاجتماع-یاسیس یهابیآس -1

ه ماندن ل ناشناختیبه دل یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیمصاحبه شوندگان اذعان نمودند كه در تبل

 یهال جنبشیشدن جامعه و تشك ی، دو قطبیفرهنگ یهاها امكان تهاجمتیو حذف محدود

ن یدر ا 2خارج از كشور وجود دارد. مصاحبه شونده  یهاا كانالیك یف یهاجیپ یبه رهبر یاجتماع

 ان نمود:یارتباط ب

د. باشیو اهانت فراوان م یحرمت یب و بین است كه تخریهم یمجاز یفضا یهابیاز آس یكیبله »
دم آحاد مر یاسیس-یاجتماع یهاتیا حساسیناشناس با دامن زدن به اختلافات  یهاجیمتاسفانه پ

ها آن نكه ازیا ایكنند و یب میب و.. ترغیو تخر یخصوصا جوانان را نشانه گرفته و آنان را به فحاش
-ییمایها و راهپها شاهد آشوبت آنیكوچكتر و هدا یهال گروهیابان بروند و با تشكیخواسته به خ

 «.میبشو یابانیخ یها

 یاقتصاد یهابیآس -2

-نهیاست: ا(صرف هز یاز دو بعد قابل بررس یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل یاقتصاد یهابیآس

 یاهنهیك گرفته تا هزیف یهاجیجاد پیا یهانهیاز هز یمجاز یغات در فضایتبل یهنگفت برا یها

. یمجاز یدر فضا یانتخابات ینامزدها ین اقتصادیدروغ یها(رشد وعده1نفلوئنسرها. یا یغیتبل

 ان نمود:ینگونه بینفلوئنسرها ایا ینه بالایارتباط با هزدر  1مصاحبه شونده 
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ك رند، حتی اگر در واقعیت حامی ییگیغات میتبل یبرا ییبالا یهانهینفلوئنسرها هزیدم ایمن شن»
اگر  یك نامزد انتخاباتیون تومان. یلیم 144تا  244ك یهر پست ساده نزد یكاندیدا باشند هم برا

د به یارد بایلیك تا دو میك به ینزد یزیغ شود چینفلوئنسر تبلیا ایگر یبخواهد تنها توسط چند باز
 «.ا نامزدها؟؟یشود دولت ینه میهز یب چه كسانیها از جن پولیبدهد. ا یغات مجازیتبل

 یقانون یهابیآس -3

م یرن حیانتشار اطلاعات نادرست، نقص قوان"همچون  یلیرا به دلا یمجاز یمصاحبه شوندگان فضا

نامناسب  "و هك یبریناشناس و حملات سا یهااكانت یابیت و مشكل ردیعدم شفاف، یخصوص

 ان نمود:ین ارتباط بیدر ا 1دانند. مصاحبه شونده یم

دیگری هم به اطلاعات و تصاویر شخصی های شود، از روشیهم انجام م یلیكه خ یهك كردن كار»
ات اطلاع یانتخابات یراب كردن نامزدهاخ یرقبا برا یده شده كه برخیكنند. دیافراد دست پیدا م

كنند. از یها را پخش ما فرزندان آنیمثل عكس یا اطلاعات شخصی و اقتصادی همسر  یشخص
 «.یمجاز یاد هست در فضایها زنیا

وضوعات م یدر انتقال و برجسته ساز یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتین نقش تبلییتب -ج

 روزمره مردم یرسانه به زندگ یاز فضا یاسیس

د، یمضمون استخراج گرد 1مقوله و  21مفهوم،  19بر اظهارات مصاحبه شوندگان كه از آن  یمبتن

از  یاسیموضوعات س یدر انتقال و برجسته ساز یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتین نقش تبلیمهمتر

 غاتیتبل یو روش ی، ابزاری، اطلاعاتیكاربرد یگستردگ»روزمره مردم  یرسانه به زندگ یفضا

 یاتغات انتخابیدر تبل یغات سنتیتبلهای تیكاهش و حذف محدود»، «یمجاز یدر فضا یانتخابات

 یهاواكنش یریگشكل»و « یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یهنجارساز»، «یمجاز یدر فضا

ارائه  0شماره باشد كه در جدول یم« یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یدانیرمیو غ یدانیم

 شده است.

 از یاسیموضوعات س یدر انتقال و برجسته ساز یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتینقش تبل .4جدول 

 مردم یرسانه به زندگ یفضا

 مقوله مضمون

 

 ،ی، اطلاعاتیکاربرد یگستردگ

 یغات انتخاباتیتبل یو روش یابزار

 یمجاز یدر فضا

 یاجتماعهای كاربرد شبكه یگستردگ

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیمختلف در تبلهای كاربرد گسترده رسانه

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یو ابزار ی، روشیاطلاعات یت بالایظرف

 یاجتماع-یاسینظرات و انتقادات س یبرا یطی، محیغات مجازیتبل
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های تیکاهش و حذف محدود

غات یدر تبل یغات سنتیتبل

 یمجاز یدر فضا یانتخابات

 یغات مجازیدر تبل یغات سنتیتبلهای تیحذف محدود

 یغات مجازیدر تبل ینه، وقت و انرژیدر هز ییكاهش و صرفه جو

 

 

 یغات انتخاباتیدر تبل یهنجارساز

  یمجاز یدر فضا

 

 

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلین بر فرایوضع قوان

 یمجاز یدر فضا یانتخاباتغات یكنترل و نظارت محتوا در تبل

 ب به مشاركت در انتخاباتیو ترغ یمتقاعدساز

 یمجاز یهامختلف در شبكه یهاش به جناحیل گرایا تعدیت یتقو

 ب به مشاركت در انتخاباتیو ترغ یمتقاعدساز

 و یدانیم یهاواکنش یریگشكل

 یغات انتخاباتیدر تبل یدانیرمیغ

 یمجاز یدر فضا

 یاسیس یهاها و آشوبجنبش یریگا عدم شكلی یریگر بر شكلیتاث

 ان افرادیم یروسیو و یارتباطات عنكبوت یریگشكل

 

 یجازم یدر فضا یغات انتخاباتینقش تبل به مربوط یهامقوله و نیمضام مختصر شرح به ادامه در

 مردم پرداخته شده است: یرسانه به زندگ یاز فضا یاسیموضوعات س یدر انتقال و برجسته ساز

 یدر فضا یغات انتخاباتیتبل یو روش ی، ابزاری، اطلاعاتیکاربرد یگستردگ -2

 یمجاز

 یارتباط یو بالطبع آن گسترش ابزارها یلادیم 2214اطلاعات و ارتباطات در سال  یوقوع فناور

ه د كیفا نمایمردم ا یدر زندگ یانقش گسترده یمجاز یهمچون تلفن همراه و.... سبب شد تا فضا

 ز ضمنین پژوهش نیشوندگان در ام. مصاحبهیمردم هست ین نقش در زندگیشاهد رشد اروز بروز 

ن یاطبراحت مخ یهمچون دسترس یل مختلفیبه دلا یمجاز ین امر، معتقد بودند كه فضاید بر ایتاك

بالا و  یت فضایمختلف در آن همچون صوت، پوستر و...، ظرف یهابه آن، كاربرد گسترده رسانه

و  یمجاز یهانشست یجهت برگزار یطیبالا و وجود مح یاطلاعات به جامعه آمارع یانتقال سر

ده و مهم بو یغات انتخاباتیتبل یتبادل نظر و به طور كلی تعامل دوسویه با مخاطب، برا یهااتاق

راحت مردم  یدسترس 1ند. مصاحبه شونده یاستفاده نما یها به خوبتین قابلیتوانند از اینامزدها م

 ف نمود:ینگونه توصیا 12را در قرن  یمجاز یبه فضا

ای و دردسترس هر شخصی ویژگی خاص فضای مجازی این هست كه در زمان حاضر در هر خانه»
هوشمند قراردارد، حتی روستاییان كه برخی به غلط میگویند همیشه یك قدم و های انواع گوشی

هستند امروزه خیلی هم پیشرفت كردند چند قدم به لحاظ تكنولوژی و فرهنگ از شهرنشینان عقب 
 «.ها هم دسترسی كامل به فضای مجازی دارندو آن
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 یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یغات سنتیتبل یهاتیکاهش و حذف محدود -1

 یمجاز

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیبه همراه دارد. تبل ییایها و مزاتیمحدود یادهیبدون شك هر پد

دارد كه آن را برجسته ساخته  ییایان شد، اما مزایكه ب ییهابیكه داشت و آس ییهاتیضمن محدود

چاپ و حمل و نقل، صرف  یهانهیاز جمله هز یغات سنتیتبل یهاتینكه محدودیاست از جمله ا

 ،یق در جلسات حضوریان حقایت در بیها، محدودیجلسات و سخنران یبرگزار یبرا یوقت و انرژ

 یمناسب برا یطیو... را نداشته و به مح یفیزیكی انتخابات ین به فضاییپا یجامعه آمار یدسترس

 ان نمود:ین مضمون بیمرتبط با ا 2ل شده است. مصاحبه شونده یتبد یغات انتخاباتیتبل

تبلیغات برای نامزدهای انتخاباتی در فضای مجازی علاوه بر فراهم آوردن شرایط مساوی تبلیغاتی، »
ای اطلاعات را به همراه دارد، پوستر و بیلبرد و تصحیح و به روزرسانی لحظههای چاپ، كاهش هزینه

 «.رسد در افزایش ضریب نفوذ در سطح جامعه نیز اثر گذاشتهضمن اینكه به نظر می
ان یه بابنگون یغات مجازیدر تبل یغات سنتیتبل یهاتیز مرتبط با حذف محدودین 9مصاحبه شونده 

 نمود:

تواند حجم بیشتری رایی خودش را از دست داده و از طرفی فضای مجازی میتبلیغات سنتی ، كا»
محیطی ی بیشتر و با هزینه كرد كمتر پوشش بدهد، ضمن اینكه مسایل زیستاز افراد را با گستره

شود؛ به خاطر این دلایل به فضای مجازی روی آورده شود و كاغذ مصرف نمی.. بیشتر رعایت می.و
توان پیام خود را به نیم میلیون نفر در مجازی با یك تبلیغ در چند كانال می شده است. در فضای

نقاط مختلف كشور رساند ولی با تبلیغ در خیابان یا میدان انقلاب، فقط كسانی كه از آن خیابان رد 
 «.بینندشوند، تبلیغ را می

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یهنجارساز -1

گران را از یله آن، ما اعمال خود و دیهستند كه بوس یا خطوط راهنمای یفكر یهاهنجارها، مدل

 یفضا در یغات انتخاباتیدر تبل یاز اصول اساس یكیم. یكنیم یابی، كنترل و ارزشیلحاظ فكر

ن یت حضور و مشاركت مردم در انتخابات، وضع قوانیبر اهم یاست: هنجارساز یهنجارساز یمجاز

ونده . مصاحبه شیمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیو نظارت و كنترل تبل یمجاز یدر فضا یانتخابات

رتبط با ن مین قوانیدانسته و معتقد است تدو یمجاز یاز معضلات فضا یكیك را یانتشار اخبار ف 9

 باشد:یم یآن الزام

خواهد و شود كه نظارت خیلی زیادی میدر ایام انتخابات بحث قانون نشر اخبار جعلی مطرح می»
بسیار مهم است چون تأثیرگذاری بر اذهان عمومی بالا است و مردم اخبار جعلی را هرچه كه دروغ 

 «.كنندبزرگتری باشد سریع تر و راحت تر باور می
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ن گونه یرا بد یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یت هنجارسازیز اهمین 1مصاحبه شونده 

 ف نمود:یتوص

را نام برد، ما باید یك كارگروه عملیاتی چابك برای نظارت برتبلیغات شود تنها یك نهاد ناظر نمی »
انتخاباتی داشته باشیم كه متشكل از دادستانی، فراجا، وزارت اطلاعات، اطلاعات سپاه، شورای 

های صورت گرفته را رصد و مدیریت كرد نگهبان، نماینده وزارت كشور و... باشد كه هم بشود تخلف
 «.داده بشود و درصورت نیاز با فوریت و قاطعیت برخورد صورت گیردو هم تذكرات لازم 

 یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یدانیرمیو غ یدانیم یهاواکنش یریگشكل -0

 یمجاز

 یدانیرمیو غ یدانیم یهاجنبش یریگبر شكل یمجاز یغات در فضایوه و نوع تبلیبدون شك ش

ده و ینام یروسیو یابین نوع انتخابات را بازاریا 5شونده رگذار خواهد بود. همانطور كه مصاحبه یتاث

 نباره اظهار نمود:یدر ا

شود كه بسیار خطرناك هم تعبیر می یو تار عنكبوت یروسیارتباطات و گسترش محتوا به صورت و»
 ین ارتباطات در فضای مجازی است كه مثل آتش زیر خاكستر است و منجر به بازخوردهایهم

گسترش  یو تقلب ی، جعلیغات منفین نوع ارتباطات تبلیشود. ممكن است در ایم یدانیرمیو غ یدانیم
 «.پیدا كند

جلب نظر مخاطب به  یبرا یمجاز یشده در فضا یریبكارگ یهاروش ییشناسا -د

 یغات انتخاباتینهفته در تبل یهاامیها و پاستیس

د، یمضمون استخراج گرد 1مقوله و  22مفهوم،  241بر اظهارات مصاحبه شوندگان كه از آن  یمبتن

 یهاامیها و پاستیجلب نظر مخاطب به س یبرا یمجاز یشده در فضا یریبكارگ یهان روشیمهمتر

اد جیا»، «یاجتماعهای در شبكهای چندرسانه یاستفاده از محتوا» یغات انتخاباتینهفته در تبل

« یخاباتغات انتیتبل یها و شگردهاشاخص»و « یانتخابات یامكیت، وبلاگ و سامانه پین، وبسایكمپ

 ارائه شده است. 5باشد كه در جدول شماره یم

 یهاامیها و پاستیجلب نظر مخاطب به س یبرا یمجاز یشده در فضا یریبكارگ یهاروش .5جدول 

 یغات انتخاباتینهفته در تبل

 مقوله مضمون

ای چندرسانه یاستفاده از محتوا

 یاجتماعهای در شبكه

 

 مختلف یاجتماع یهااستفاده از شبكه

 مختلف یاجتماعهای ها در شبكهو كانالها گروه

 یچندرسانه ا ید و انتشار محتواهایتول
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ت، وبلاگ و ین، وبسایجاد کمپیا

 یانتخابات یامكیسامانه پ

 یرسانه اهای نیل كمپیتشك

  یغات انتخاباتیدر تبلها و وبلاگها تیجاد وبسایا

  یغاتیامك تبلیاستفاده از سامانه پ

 

غات یتبل یو شگردهاها شاخص

 یانتخابات

 

 

 یجازم یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یو شناخت یساز یو اثبات، شرط یروش نف

 یب در تقابل با اطلاعات مجازیب و تخری، تكذیروش پاسخ، سكوت، روشنگر

 یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یعه سازیروش شا

 یت افكار عمومیهدا

 یغاتی، بمباران تبلیغاتیهجوم تبل

 

 یمجاز یشده در فضا یریبكارگ یهابه روش مربوطهای مقوله و نیمضام مختصر شرح به ادامه در

 :پرداخته شده است یغات انتخاباتینهفته در تبل یهاامیها و پاستیجلب نظر مخاطب به س یبرا

 یاجتماع یهادر شبكه یاچندرسانه یاستفاده از محتوا -1

و  مختلف صوت یهاوجود پلتفرم یغات انتخاباتیتبل یبرا یمجاز یت و فرصت فضاین مزیترمهم

مختلف  یهاها و گروهجاد كانالیهمچون امكان ا یمنحصر بفرد یهایژگیتصویر و متن به همراه و

 لم و عكس و.... است. یهمچون ف یاچندرسانه یهاامیپ یو طراح

 یانتخابات یامكیت، وبلاگ و سامانه پین، وبسایجاد کمپیا -1

، یاتغین تبلیجاد كمپیهمچون ا یمختلف یهاوهیش یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر جهت تبل

باشند. یموثر شناخته شده م یهاو... وجود دارد كه از روش یغاتیامك تبلیت و وبلاگ، سامانه پیوبسا

 :ان نمودین گونه بیرا بد ینكات یغاتیامك تبلیرگذار بودن پیدر مورد تاث 24مصاحبه شونده 

اغل د به مشیها بانیا كمپیم. نامزدها ید دقت كنیبا یهاست ولن روشیاز ا یكیامك كماكان یپ»
ود را خ یغاتیامك تبلیبا آن پمختلف و متناسب  یسن یهاق و ذائقه گروهیا به علایتوجه كنند 

ند.زیرا در این مدل تبلیغات بر خلاف تبلیغ در اینستاگرام و توییتر كه قابلیت یم و ارسال نمایتنظ
ماند، دست به دست شدن و رشد هرمی مخاطب را دارد و در تمام دوران در آرشیو پلتفرم باقی می

مهم است زیرا باید زمانی انتخاب شود كه پیام به صورت حداكثری  یلیامك خیساعت ارسال پ
 «.مختلف رعایت شود یزمان یهاده شده و اصل تكرار و تدام در فاصلهین دیتوسط مخاطب

 یغات انتخاباتیتبل یو شگردهاها شاخص -1

 نیتراز مهم یكیشود. یاستفاده م یغات انتخاباتیجهت تبل یمجاز یدر فضا یمختلف یهاروش

در كمپینی هدفمند به  یك نامزد انتخاباتیاست.  یو روش بمباران اطلاعات یعه سازیها روش شاآن

متناسب پاسخگو آن باشند.  یاوهیها را رصد نموده و به شامیوسته پیپ یستیانش بایهمراه حام

 ان نمود:ین گونه اقدامات بیاز برخورد آگاهانه را بد یانمونه 1مصاحبه شونده 
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بگذریم از آن، باز : 1جواب بدهیم و خودمان را درگیر جواب دادن بكنیم. : 2ما دو رویكرد داریم، »

باید شرایط بررسی بشود یك زمانی به حدی دروغ بزرگی است و جواب ما به حدی قاطع و مستند 

رگ ، اما یك زمانی، دروغ به حدی بزكند و باید جواب بدهیمهست كه مطمئنیم آن را خنثی می

نیست و اثر منفی آن خیلی زیاد نیست یا ما جواب درست و مستندی برای آن نداریم پس بنابراین 

جدید آن را پشت سر بگذاریم. اگر موج مثبتی راجع به های سعی میكنیم بگذریم و با ایجاد موج

نده آی توانیم ایجاد كنیم باید با سنجش تمام جوانب وخودمان یا موج منفی راجع به رقیبمان می

 ها را پوشاند. مثلًا حقوق نجومیشود این موجكمپین تبلیغاتی باشد ، ولی با یك موج بزرگتر می

مطرح شده بود، روی آن املاك نجومی آمد و تا حدی آن را در حاشیه برد. یا مثلًا شهردار تهران 

یتی به او همسرش را كشت آمدند یك موجی درست كردند كه همسر این آقا توسط فلان نهاد امن

نزدیك شده بود یا توجیهات اینگونه. تا یك حدی اثر مخرب را كم میكند ولی به هرحال قطعا 

تواند به صفر برساند و راهكارها اینهاست یا سكوت كنیم، یا یك جواب قاطع بدهیم و یا یك نمی

 «.موج جدید ایجاد كنیم

ه نوعی جمع بندی مضامین ن استخراج شده دو مدل ترسیم شد مدل نخست بیبا بررسی مضام

 است و مدل دوم ترسیم فرایند مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی است.
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 از دیدگاه خبرگان تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازیمضماین مدیریت  .1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی

کارکردهای مدیریت 

در  تبلیغات انتخاباتی

 فضای مجازی

های تبلیغات چالش

انتخاباتی در فضای 

 مجازی

نقش تبلیغات 

انتخاباتی در فضای 

 مجازی

های تبلیغات روش

انتخاباتی در فضای 

 مجازی

-تعیین هدف تبلیغات 2

 انتخاباتی

-شناسایی جامعه 1

هدف، رقبا و تحلیل 

روندهای اجتماعی-

 سیاسی جامعه

-تعیین استراتژی های 1

 تبلیغاتی

-مدیریت تبلیغات 0

 سیاسی

-نظارت و ارزیابی بر 5

 فرایند تبلیغات انتخاباتی

 

-آسیب های سیاسی-2

 اجتماعی

 

 -آسیب های اقتصادی1

 

 -آسیب های قانونی1

-گستردگی كاربردی، 2

اطلاعاتی، ابزاری و روشی 

 تبلیغات انتخاباتی

هش و حذف -  2

محدودیتهای تبلیغات 

سنتی در تبلیغات 

 در فضای مجازیانتخاباتی 

-هنجارسازی در تبلیغات 1

  انتخاباتی در فضای مجازی

-شكلگیری واكنشهای 0

میدانی و غیرمیدانی در 

در  تبلیغات انتخاباتی

 فضای مجازی

 

 

-استفاده از محتوای 2

چندرسانهای در شبكه 

 های اجتماعی

-اجاد كمپین، وبسایت، 1

وبلاگ و سامانه پیامكی 

 انتخاباتی

-شاخصها و شگردهای 1

 تبلیغات انتخاباتی
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 مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی فرایندی یالگو .2شكل 

 

 گیری بحث و نتیجه

نظام  یریگمیحضور مردم در صحنه تصم یهان عرصهیتراز مهم یكی یو مبارزات انتخاباتانتخابات 

و...  یالمللنی، روابط بی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادیاسیو موثر بر ابعاد مختلف س یسالارمردم

 ان از اهداف مهم نامزدهایدهندگان و حام یش رایمناسب جهت افزا یباشد؛ لذا انتخاب راهبردهایم

 ی، فضایلادیم 2214اطلاعات و ارتباطات در دهه  یخواهد بود. ضمن وقوع و گسترش فناور

وه یاب شو انتخ یاسیغات سیت تبلیریكه انتخاب رسانه، مد ید به نوعیز متاثر گردین یانتخابات

ان شده در یل شد. با نظر بر مطالب بیتبد یمبارزان انتخابات یهااز چالش یكیمناسب به  یغاتیتبل

؟ دكننمی ینیآفركنكاش در این خصوص كه چه كسانی، چگونه و چرا در این فضا نقشجه ینت

وان تو از چه طریق می همراه بوده ییهاها و فرصتبا چه چالش یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل

 ابد.ییت میاهم شیپ از شیبرداری كرد بها در راستای اهداف كلان بهرهاز ظرفیت این شبكه

 

تحلیل چالشها و 
آسیب ها

اجتماعی-آسیب های سیاسی•

آسیب های اقتصادی•

آسیب های قانونی•

شناسایی جامعه 
هدف، رقبا و تحلیل 

روندها

تعیین اهداف تبلیغات 
انتخاباتی در فضای 

مجازی

تعیین استراتژی های 
تبلیغاتی در فضای 

مجازی

محتوای چند رسانه ای•

كمپین، وب سایت، وبلاگ و پیامك انتخابانی•

شاخص ها و شگردهای تبلیغات انتخاباتی•

نظارت و ارزیابی 
تبلیغات انتخاباتی
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 یاباتغات انتخیت تبلیریل فرآیند مدیجهت پاسخ به سوالات، پژوهشگر پژوهش خود را با هدف تحل

( یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیها و نقش تبلوهیها، كاركردها، ش)شناخت چالش یمجاز یدر فضا

محور  0ها در افتهین حوزه، یل اطلاعات از خبرگان ایه و تحلیو تجز ینمود و ضمن گردآور یطراح

 یریبكارگ یهاچالش -مدیریت تبلیغات انتخاباتی در فضای مجازی ب یاصل یكاركردها -الف

 یر فضاد یغات انتخاباتینقش تبل -ج یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیدر تبل یاجتماع یهاشبكه

 -روزمره مردم و د یرسانه به زندگ یاز فضا یاسیموضوعات س یدر انتقال و برجسته ساز یمجاز

نهفته  یهاامیها و پاستیجلب نظر مخاطب به س یبرا یمجاز یشده در فضا یریبكارگ یهاروش

 استخراج شدند. یغات انتخاباتیدر تبل

ا ه، استفاده از آنیاجتماع یهاكاربرد رسانه یریگبر نظر صاحبنظران امروزه با رشد و همه یمبتن

 یفضا در یاجتماع یهاتوجه قرار گرفته است. توجه و كاربرد رسانه مورد یغات انتخاباتیبا هدف تبل

افتن یبون ی، ترییچندصدا یهمچون كاربرد گسترده، فضا ییهایژگیل ویبه دل یغات انتخاباتیتبل

لف، ها و افكار مختده شدن نگاهیده شدن و دیت شنیموجود، قابل یهاافراد گوناگون، تنوع در پلتفرم

 یینه و حمل و نقل، بازگویدر وقت و هز یی، صرفه جویاچندرسانه یبودن آن، محتوا یتعامل

ن یمطلوب ا یاین وجود و ضمن وجود مزایبالاتر بوده است. با ا یبه جامعه آمار یتر و دسترسراحت

توان به وجود صفحات و یها من آنیترن فضاها رصد شده است كه از مهمیز در این یبیها، معارسانه

گزاف توسط نامزدها  یهانهیها، صرف هزعات توسط آنین و شایكاربران ناشناس و نشر اخبار دروغ

م یت حریگران و....، عدم رعاینفلوئنسرها و بازیق ایاز طر یمجاز یدر فضا یغاتیتبل یجهت برتر

است یا سی یب رقبا، عدم وجود قانون رسمیافراد و انتشار مدارك محرمانه با هدف تخر یشخص

 ینس یهاگروه ی، دسترسیمجاز یدر فضا یغات انتخاباتین تبلینگاشته شده در خصوص قوان

رگان ت خبیو... اشاره كرد. در نها یغاتیجاد هرج و مرج تبلیر آن بر ایو تاث یمختلف به شبكه مجاز

تواند یم یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیت تبلیریند مدیفرا یب شناسیو آس یمعتقد بودند بررس

برگان، خ یمطلوب برا ییهاافتهی، یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیند تبلیجاد شناخت از فرایضمن ا

ن یف خود از اید تا افراد ضمن شناخت وظایجاد نمایا یاستمداران و آحاد جامعه مردمینامزدها، س

 یریگشیپش رو یپ یاحتمال یهابیند و از آسین شكل در جهت اهداف خود استفاده نمایفضا به بهتر

در  یغات انتخاباتیتبل یهاها و فرصتاستمداران بتوانند ضمن شناخت چالشین سیند. همچنینما

ت یها را تقوها را كاهش و فرصت، چالشییمطلوب اجرا یهااستین سیضمن تدو یمجاز یفضا

 ند.ینما

برخی  یمجاز یدر فضا یغات انتخاباتیتبل یهات فرصتیها و تقوان، در جهت رفع چالشیدر پا

 شود:یشنهاد میراهكارها به شرح زیر پ



 

 

 249 |                                                                 4شماره     |   2دوره     | 1062 زمستان   |   اجتماعی تاریخ معاصر ایران-مطالعات سیاسی   

 یشكل گرفته در فضا یعات و جنگ روانیب رقبا، نشر شایتخر ینظارت و كنترل فضا 

 یمجاز یفضا یعال یمطلوب توسط شورا یهااستین سیبا تدو یمجاز

 نظارت بر محتوای تولید شده صرف نظر از پلتفرم انتشار دهنده 

 ها متناسب با فرهنگ و در جهت استفاده از آن یو فرهنگساز یومب یهارسانامیتقویت پ

 های خارجی.ن در كنار نظارت بیشتر بر پیام رسانیت مخاطبیقوم

 در  یغات انتخاباتیبه صورت خاص در تبل یمجاز یهار پلتفرمیلزوم انجام پژوهش نقش سا

 .یمجاز یفضا
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